@ Golden Gate

Investice do zlata,
stfibra a platiny

Sporeni do vsech drahych kovu
v jedineém Komoditnim uctu
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@ Golden Gate

Vazeny kliente,

dekujeme Vam za duveéru a za to, ze jste si ke sporeni do drahych kovu vybral nas Komoditni Ucet. Nastavte si prosim pro
pravidelné platby do sveho Komoditniho uctu trvaly prikaz k uhradé a vyuzijte tak vsechny vyhody Komoditniho uctu:

% Maximalni éerpani kreditl - pfi pravidelném spofeni a dosporeni cilové ¢astky Vam vratime ve formé kreditt védechny
naklady spojenée s Komoditnim uctem

& Bonusovy kov - ziskané kredity muzete proménit na bonusovy kov, ktery Vam pravidelné pfipiseme do Komoditniho uctu

& Pramérovani ceny - pravidelnym spofenim si pramérujete nakup véech drahych kovu

% Jednoduchost - diky trvalému pfikazu nezapomenete na zadnou platbu

& Ochrana pfed utracenim - to, co investujete do drahych kovl v Komoditnim uétu, neutratite

Dekujeme a pevne véerime, ze i Vy ocenite vsechny vyhody sveho trvaleho prikazu k Uhrade.

Nastavte si trvaly prikaz k uhradé

@ Golden Gate Trvaly prikaz k uhradé

Bance..... Raiffeisenbank
Pobocce VAClavské wdm, 733(4, 110 0D Praha 1

Zrizeni trvalého prikazu k uhradé:

Frekvence plateb - mésicne k‘.ﬂ,?:.,dni Vv mesici Datum prvni p\a\tby'\gﬂ)zoz2
Cislo uctu platce Kod banky | Zprava pro platce
12245679 5500 Komoditui déet Jam Novdk
Cislo Uctu prijemce Kaod banky Castka v CZK Variabilni symbol Zprava pro pfijemce
33557788 5500 2.000 6052279512 | Novdk Komoditul dcet
VA .- dne..10:10. 2022 Jan Novdk

Podpis prikazce

Vas Komoditni uc¢et umoznuje také prikupovat zvolené drahé kovy nad ramec pravidelnych plateb do sporeni. Navic muzete
diky Vasemu Komoditnimu uctu zasilat mimoradné platby zvlast do jednotlivych zvolenych zlatych, stfibrnych a nebo
platinovych slitkl a vyuzivat tak plné variabilitu Komoditniho uctu. Staci, kdyz v tomto pripadé rozsirite platebni pfikaz na
mimoradnou splatku o specificky symbol, kterym urcite, do kterého draheho kovu posilate vklad. Priklad platebniho prika-
ZU je uveden nize.

Nezapomente proto v pfipadé, ze chcete poslat mimoradnou splatku jen do vybraného drahého kovu uveést pro zlato speci-
ficky symbol 1, pro stfibro specificky symbol 2 a pro platinu specificky symbol 3.

Veérime, ze diky variabilite Vaseho Komoditniho uctu budete moci plné vyuzit jeho vyhod pfi nakupu drahych kovu.
Prikupujte drahé kovy nad ramec pravidelnych plateb

< Golden Gate Pfikaz k ihradé

Bance.... Raiffeisenbank
Pobocce VAClavské udm. 7734, 110 00 TFrana 1

Cislo Uétu platce Kod banky | Zprava pro platce

12345672 5500 | Komoditnl déet Jan Novdk mimoiddud platha zlato

Cislo utu prijemce Kod banky | Castka v CZK | Variabilni symbol Specificky symbol | Zprava pro pfijemce

33557788 5500 | 10.000 | GD5237512 |1 Novk Komodiu{ iicet zloto
VA 47— dne..10:10: 2022 Jam Novdk

Podpis prikazce

Poznamka: mimoradna platba stribro - Specificky symbol 2
mimoradna platba platina - Specificky symbol 3



GOLDEN GATE CZ as.
Vaclavské nameésti 1282/51
@ Golden Gate 110 00 Praha 1

goldengate.cz

Objednavka drahych kovii

Kupuijici:

Titul: Jméno a prijmeni / firma:

Trvalé bydlisté / sidlo:  PSC:

Mésto: Stat: Jednajici za firmu:

Jina adresa dodani:

Datum narozeni / IC: ETeLeforml' cislo: E-mail:

Cislo Uctu / kod banky: / Nazev banky:

Jednorazovy nakup - specifikujte kov, gramaz, pocet kusu, aktualni cenu  vs .

Specifikace:

Naklady na odeslani (dle aktualniho ceniku)

K
Cilova kupni ¢astka (min. 100 000 K¢) Mésicni platba
KE VS
Dostupneé slitky a mince (vzdy pouze jeden slitek nebo mince od kazdého kovu pro zvolenou cilovou ¢astku)
Doporucena
Cilova castka Zlato Stribro Platina meésicni platba Startovaci platba
100 000 K¢ 59 10 Oz (10 unci) 500 K¢ 50 %
200 000 K¢ 109 1/2 Oz Klokan 10 Oz (10 unci) 800 Kc 50 %
350 000 K¢ 209 20 g tabulka 10 Oz (10 unci) 1500 K¢ 50 %
500 000 K¢ 10z (1 unce) 1 Oz Klokan 1000Q 2 000 KC 50%
700 000 K& 10z (1 unce) 1 0z Klokan 10009 10z (1 unce) 2 000 K¢ 4,0%
1000 000 K¢ 10z (1 unce) 1 Oz Klokan 10009 10z (1 unce) 2 000 K¢ 3.0%
2 000 000 K& 509 1000 g 10z (1 unce) 3500 KE 2,0%
3000 000 K¢ 100 g 10009 10z (1 unce) 5000 K& 15%
4 000 000 K¢ 100 g 10009 10z (1 unce) 6 500 K¢ 12%
5000 000 K& 1009 10009 10z (1 unce) 8 000 K¢ 1,0 %
Rozlozeni plateb % % i
Po dobu trvani smlouvy je mozne v klientske zone menit pomer platby mezi drahe kovy i velikosti slitkt a minci.
¢ Startovaci platba | 1. platba L
P P ] KC:

i najednou v celkove vysi

Aktivované kredity automaticky pouzit na

Chci prostrednictvim vsech vyse uvedenych kontaktt dostavat nasledujici informace: Tento souhlas se zpracovanim osobnich Udaju
— i muzete kdykoli odvolat, pfipadné jej spravovat
i Dostavat emailem novinky Dostavat emailem zpravy z trht i ve vasem klientskem uctu. Uplna pravidla
T i nakladani s osobnimi udaji naleznete

Nedilnou soucasti teto objednavky drahych kovu jsou Vseobecne obchodni podminky. i v pfiloze této objednavky.

Bankovni spojeni pro platbu v CZK: 3355778875500

Lf Lroc @(ﬂ "

Misto a datum Podpis kupujiciho Za GOLDEN GATE CZ as. Libor Bruna

Jmeéno obchodniho zastupce Telefon obchodniho zastupce Podpis obchodniho zastupce



@ Golden Gate

Co je doma,

to se pocita
aneb Kam ulozit
drahe kovy

CLANEK

Kam ulozit drahé kovy

1 ounce

Fine Gold |
999.9

MELTER
ASSAYER

1690/3888

Rada lidi, nez zacne investovat do zlata a stfibra, si poklada jednu z nejcastéjsich otazek:
,Kam s nimi?" Prinasime vam proto prakticky prehled moznosti, jak a kde svuj investicni

kov bezpecne ulozit,

Pro¢ mit své drahé kovy u sebe?

Hlavnim motivem, proc lidé investuji do zlata,

stribra nebo platiny, je dlouhodoba ochrana majetku.
Investicni kovy vlastnéne ve fyzicke podobé jsou
jednou z mala investic, kde neexistuje riziko protistrany.
To znamena, ze nikdy nejste zavisli na jiné osobé,

zda splni smlouvu, nebo slib, jako v pripadé akcii,
dluhopist anebo uctu v bance.

Aby byla tato vlastnost drahych kovu zcela naplnéna,
meli bychom je mit ulozeny na misté, kde k nim mame
okamzity pristup. Nasi klienti si proto mohou svoje
nasporene slitky a mince vyzvednout ihned pote,

Co si uspori odpovidajici castku.

Zlato a platina jsou velmi koncentrovanou investici.
Kov v hodnoté milionu korun se vam pohodlné vejde
do krabicky od cigaret. Stribro sice zabere o néco vice
mista, ale potencial budouciho zhodnoceni stribra
rozhodné stoji za starost navic s jeho uskladnénim.

V soucasnosti k nejpreferovanégjsim moznostem patri
bankovni ¢i nebankovni bezpecnostni schranky

a domovni trezory. | zde plati pravidlo diverzifikace,
pokud mate drahych kovu nakoupeno vetsi mnozstvi —
rozdelit majetek v drahych kovech na vice mist.

Bankovni schranka

sve cennosti ulozit. Majetek ulozeny v bankovnich
schrankach je oddélen od majetku banky a v pripade
Jjejiho krachu nespadne do konkurzni podstaty.

= info@goldengate.cz &, 776 448 853

Do trezorovych mistnosti je zabezpeceny pristup, jsou
ruzne zajistene proti pozaru a jinym zivlum. Presto
vetsina bank predmety ve schrankach jeste pojistuje.
Jen pro zajimavost, s vyjimkou Ceské spofitelny, ktera
si je natolik jista svym zabezpecenim, ze pojistéeni
nepovazuje za nutne.

Drobnou nevyhodou bankovni schranky je, ze tuto sluzbu
nenabizi kazda banka v kazdé své pobocce. Ke schrance
se navic dostanete pouze v Urednich hodinach.

Cenove vsak jde o jednu z nejvyhodnégjsich moznosti,
Jjak si drahé kovy ulozit. Konkrétni castka se LiSi v zavis-
losti na instituci, velikosti schranky a dalsSich sluzbach.
Malou schranku na cennosti a dokumenty si muzete
pronajmout uz od necelé tisicovky rocné. Banky sve
klienty obvykle cenove zvyhodnuiji.

Nebankovni uschova

Jednim z nejzajimavéjsich benefitu teto varianty je
anonymita. Jak fikaji provozovatelé nebankovnich sejft:
..nemusite se zrovha pohybovat na hrané zakona nebo
se skryvat pred financnim Uradem c¢i exekutorem, abys-
te ocenili tuto vyhodu." Na rozdil od bankovni schranky
neni totiz jeji pronajimatel evidovan v registru CNB.

Pro priklad jmenujme spolecnosti Artesa nebo 24Safe.
Pristup ke schrance nabizeji 24 hodin denné, klient po-
trebuje ke vstupu pouze kartu s PIN, kli¢, nebo se pro-
kaze otiskem prstu. Cena za sluzbu se pohybuje o neco
malo vysSe nez v pripade bankovnich schranek.

f Golden Gate i& goldengate.cz
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@ Golden Gate

Spolu s drahymi kovy si muzete do sejft ulozit take
hotovost, coz banky obvykle nepovoluji. Komplikaci
vSak muze byt dostupnost sluzby, najdete ji jen

ve velkych méstech. Napriklad vySe zminéné
spolecnosti maji trezory pouze v Praze.

Domaci trezor

Hlavni vyhodou je fakt, ze mate svij kov doma a vzdy

k dispozici. Musite ale pocitat s vetsSimi pocatecnimi
naklady, ¢im je trezor vetsi a bezpecnégjsi, tim je pochopi-
telne drazsi. Napriklad ohnivzdorny trezor, do ktereho se
vejdou dokumenty formatu A4, vyjde na priblizne 12 tisic
korun. Take jeho zabudovani s sebou nese naklady.

Zatimco banka ma vysoke bezpecnostni zajisténi

a i veci ve schrankach jsou véetsinou pojistene, doma

si cennosti musite pojistit sami. Drahe kovy véetné minci
se v ramci pojisteni domacnosti radi do kategorie
,cennosti* a na jejich pojisténi se vztahuji specificke
podminky podle kazde pojistovny.

Do hliny i na ptadu

Reditel statni bavorské banky BayernlLB pro
oblast bankovek a drahych kovu uvedl pro server
iDnes.cz nekolik kurioznich prikladu, kam si lide
své zlato také mohou schovat. Nekdo si napri-
klad zlato zabudoval do zdi mistnosti a pred ni
vyzdiljeste jednu stenu. Jeden velmi bohaty ¢lo-
vék zase zakopal zlato a stribro na dvaceti ruz-
nych mistech v Evropé jako pojistku pro pripad,
ze by se ménovy systéem zhroutil. Lidé uchova-
vaji zlato i na pude, mezi starym Satstvem. V Ne-
mecku je zlato soucasti pojisteni domacnosti do
20 tisic eur, takze u mensiho mnozstvi neni po-
treba sejf. VetsSina Némcu si ale dava sve inves-
ticni zlato do schranky v bance, coz je prijde asi
na 50 eur rocnée.

VSeobecne plati, ze zahrnuti drahych kovu a cennosti
do pojisteni navysi vetsinou take pojistné. Zlato a stribro
u nékterych pojistoven nadto nepatri k bézné pojis-
tovanym polozkam majetku, proto je treba ovérit, zda
vUbec nase pojistovna podobné sluzby nabizi. V pripade
pojistné udalosti pak nesmime zapominat na potreb-
né dokumenty. Pojistovna bude pozadovat doklady

o nabyti, popripade i dalsi dokumentaci, proto obvykle
doporucuje vse nafotit a skladovat v datové podobé na
jiném misté nez kovy. Klienti Golden Gate mohou byt

v tomto pripade zcela bez starosti, vsechny sve do-
kumenty o zakoupeni kovu naleznou po prihlaseni do
klientske zény na strankach: moje.goldengate.cz.

Pokud mate nakoupeno vétsi mnozstvi drahych kovu,
je vhodné jejich ulozeni rozdélit - v domacim trezoru
uschovat jen mensi ¢ast sveho investicniho kovu

a zbytek ulozit do bankovni ¢i nebankovni schranky.
Diverzifikace je dobra nejen pri pofizovani fyzickych
investic, ale i pri jejich uskladnéni.

S, 776 448 853

BANKOVNI SCHRANKA

+ prizniva cena

+ vysoka mira bezpecnosti

- schranka je pristupna jen v dobé oteviraci doby banky
- majitel schranky nezustava anonymni

NEBANKOVNi SCHRANKA

+ vysoka anonymita

+ pristup ke schrance 24 hodin denné

- sluzba je dostupna jen ve velkych mestech

DOMOVNI TREZOR
+ kov mate stale na dosah a kdykoli k dispozici
- vyssi naklady na porizeni kvalitniho trezoru
a jeho zabudovani
- privetsich ¢astkach nutnost se pripojistit

f Golden Gate

i@ goldengate.cz



@ Golden Gate

Nejcastéjsi dotazy pred

uzavrenim / pfi uzavieni smlouvy

na nakup drahych kovii

Ke Komoditnimu uc¢tu

Mam povinnost pravidelné spofrit? Jaké jsou
sankce, pokud nebudu na Komoditni ucet
pravidelné zasilat penize?

Pravidelne zasilani plateb na nakup drahych kovu neni
povinné a je pouze na zvazeni a moznostech klienta, kolik
a kdy si na nakup drahych kovu na Komoditni ucet posle.
Presto doporucujeme, pokud je to v moznostech klienta,

si penize na nakup drahych kovu zasilat pravidelne (denne,
tydné, mesicné), s ohledem na prumerovani nakupni
ceny je to idealni varianta. Kdykoli si klient (napriklad

v pripadé korekce ceny drahych kovu na trhu) muze poslat
mimoradnou platbu nad ramec pravidelnych plateb

a nakoupit za stejny financni obnos vetsi mnozstvi drahych
kovu. Preruseni zasilani plateb neni nijak sankcionovano.
Jedinou ,sankci” je fakt, ze si v danem obdobi nenakoupite
zadneé gramy drahych kovui.

Je éasové omezeno nasporeni cilové ¢astky
Komoditniho uctu?

Nasporeni zvolene cilove castky klientem neni nijak
casove omezeno, je pouze na klientovi, za jak dlouhou
dobu cilovou castku vyuzije. Navic cilovou castku je
mozné ve spolupraci s poradcem kdykoli navysit,
pripadné i automaticky presporit (na navyseni/presporeni
cilové castky se vztahuje uhrazeni odpovidajici vyse
startovaci platby). Detaily zodpovi klientovi jeho poradce.

Mohu zridit Komoditni ucet (sporeni)

ve prospéch nezletilych déti?

Ano, Komoditni ucet lze uzavrit ve prospech treti

nezletilé osoby, vzdy je nutné v tomto pripadé uzavrit
Dohodu o postoupeni smlouvy. Pri dosazeni 18 let veku treti
osoby pak automaticky prejde Komoditni ucet na treti osobu.
Az do dosazeni plnoletosti treti osoby je mozne dohodu
vypovedet.

Mohu Komoditni ucet zrusit, pokud nebudu moci
posilat penize?

Ano, Komoditni u¢et muze klient kdykoli vypovédét,

nicmene pri ukonceni smlouvy ze strany klienta se nevraci

Jjiz uhrazena startovaci platba. Proto je v tomto pripade
vyhodnéjsi variantou jen sporeni prerusit na libovolné
dlouhou dobu (tuto skutecnost nemusite ohlasovat) nebo
prevest Komoditni ucet napriklad na nekoho ze svych
pribuznych. Nejvyhodnégjsi variantu doporucujeme

projednat s poradcem klienta.

Mohu si zalozit Komoditni ucet na firmu?
Ano, Komoditni ucet (stejné jako jednorazove nakupy) je
mozné uzavrit jak na fyzickou, tak na pravnickou osobul.

= info@goldengate.cz &, 776 448 853

1 ounce

e
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Mohu nakupovat stribro na firmu bez DPH?

Pri kazde jednotlive objednavce stribra do vyse 100 000 K¢
bez DPH (at uz v ramci Komoditniho Uctu, nebo jednorazove
objednavky) uctujeme klientovi, ktery je registrovanym
platcem DPH, ¢astku k Uhrade vcetne DPH. Pri castce

VySSi nez 100 000 K¢ bez DPH uctujeme klientovi

k Uhradé castku bez DPH v ramci rezimu prenesene

danoveé povinnosti. Samotné uplatnéni DPH pri nakupu
stribra si resi klient (registrovany platce DPH) se svym
danovym poradcem.

K nakupu drahych kovii obecné

Mohu u Golden Gate nakupovat v hotovosti,
pripadné platit kartou?

Postupny nakup drahych kovu prostrednictvim Komoditniho
uctu ani jednorazove nakupy pres klientskou zonu neni
mozné platit ani kartou, ani v hotovosti, vzdy je nutné vyuzit
prevodu penéz na nas bankovni ucet. Nicmené hotovost

je mozneé slozit na nas ucet v bance.

On-line platba kartou je mozna pfi nakupu v nasem

e-shopu na adrese: https://eshop.goldengate.cz/,

a to jenom u produktu, které nevyzaduiji fixaci ceny. Tato
informace je vzdy uvedena u konkrétniho zbozi. Za zbozi
objednané v nasem e-shopu muzete zaplatit pripadné i pri
Jjeho osobnim odbéru (pouze pro vybrane pobocky uvedene
v e-shopu). Cena produktu se bude ridit aktualni cenou
platnou v okamziku predani zbozi. Tento zpusob platby lze

z technickych duvodu vyuzit jen u objednavek do 10 000 Kc.

Mohu si prijit nakoupit drahé kovy do pobocky?
Klienti maji aktualné moznost zakoupit osobné pouze
produkty v pobocce v Praze 6, u kterych neni vyzadovana
fixace ceny kovu (nektere stribrné mince), a jen v pripadé
ceny zbozi do 10 000 K¢. Postupnée budeme tuto moznost
rozSirovat i do dalSich pobocek. O aktualnich moznostech
se informujte e-mailem nebo telefonicky v centrale

Golden Gate nebo u sveho poradce.

Jak mam zdanit vynos z drahych kovti?
Je-li klient nakupujici drahé kovy fyzicka osoba bez
zadaného IC (tedy neni pfi nakupu zadan jako fyzicka
osoba podnikatel), pak vynos z drahych kovu
nepodleha zdaneni.

Pokud vsak klient nakupuje (nakupoval) drahée kovy
jako fyzicka osoba podnikatel (s vyplnénym IC) nebo
Jjako pravnicka osoba (firma), pak vynos z drahych
kovu a jeho pripadné zdanéni musi vyresit se svym
danovym poradcem.

f Golden Gate i& goldengate.cz
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K vyzvednuti/zaslani drahych kovii

Jak a kde si mohu vyzvednout zakoupené

drahé kovy? Mohu pfijit rovhou do pobocky?
Zakoupene drahée kovy si klient muze vyzvednout osobné,
popripade si je nechat zaslat postou (viz dalsi odstavec) nebo
bezpecnostni agenturou (pro dodavky o hodnoté ve vysi min.
100 000 Kc¢). Konkréetni zpusob dodani si klient ve spolupraci
se svym poradcem nastavi v klientske zonée.

Nejprve je nutne v klientske zoné naplanovat termin a misto
vyzvednuti, neni proto mozné z provoznich duvodu prijit rovnou
do pobocky ¢i vydejniho mista Golden Gate bez predchozi
rezervace Vv klientske zoné. Po obdrzeni e-mailu s informaci, ze
zakoupene drahé kovy jsou pripraveny k vyzvednuti, si misto

a termin prevzeti naplanuje klient ve sve klientské zone v zalozce
Moje zbozi. Pfi prvnim planovani vyzvednuti doporucujeme
klientim kontaktovat sveho poradce, ktery mu s organizaci pomuze.

Klienti mohou take vyuzit dlouhodobe placene uschovy
zbozi v zabezpecenych trezorech Golden Gate. Na smluvni
podminky se, prosime, informujte u poradce. Odpovedi

na nejcastéjsi dotazy klientu k vyzvednuti a uschove zbozi
najdete na strance Moje zbozi v klientskeé zonée.

Mohu si nechat poslat zbozi postou?

Ano, postou je mozne si vyzadat zaslani zbozi v souhrnne
hodnoté do 1 000 000 K&. Aktualni cenik najdou klienti

ve sve klientské zéneé v zalozce Zpravy - Ke stazeni — Ostatni.
Zasilka je odesilana formou cenného psani do vlastnich rukou
aje pojisténa na celou hodnotu. Ceska posta dorucuje na
adresu klienta zbozi pouze do hodnoty zasilky 149 000 K¢,

pri jeji vyssi cené je vzdy nutne zasilku v pobocce

Ceské posty vyzvednout osobné. Zasilky s drahymi

kovy v Ceské republice dorucuje jediné Ceska posta.

Mize za mne vyzvednout drahé kovy nékdo jiny?
Pri hodnoté drahych kovu do 10 000 KE muze objednavku za
klienta vyzvednout i jeho poradce bez plné moci a osobne
dorucit klientovi. Klient je take opravnén na zakladé plne
moci poverit treti plnoletou osobu k vyzvednuti jeho jménem.
Pri planovani vyzvednuti staci vyplnit udaje treti osoby

a system automaticky pripravi plnou moc. Klient u ni jen
uredne overi svUj podpis nebo muze plnou moc jednoduse
overit prostrednictvim bankovni identity (Bank iD). Stejnym
Zpusobem, tj. overenim plné moci prostrednictvim Bank iD,
lze postupovat i v pripadé vyzvednuti zbozi v hodnoté nad

10 000 K¢. Systém vyplni poradci udaje sam automaticky.

Jak mam postupovat, kdyz mi prijde postou
poskozeny slitek nebo mince?

V pripade, ze byl klientovi dorucen poskozeny slitek nebo
mince, napise e-mailem na info@goldengate.cz reklamaci
s popisem poskozeni a s fotografiemi slitku nebo mince.
Na zaklade reklamacniho e-mailu kontaktujeme klienty

a domlouvame se na dalSim postupu vyreseni reklamace.

Ke zpétnému odkupu

Kdy mohu zpét prodat Golden Gate drahé kovy?
Jak to mam udélat a co je k tomu potreba?

= info@goldengate.cz &, 776 448 853

Drahé kovy zakoupené u Golden Gate muze klient kdykoli
prodat zpét. Zbozi urcene k vykupu je nutne fyzicky dodat
na jedno z vykupnich mist, pripadne je mozné je zaslat
postou. V pripade zajmu o provedeni osobniho vykupu
fyzicky drzeneho kovu si klient termin a misto vykupu
rezervuje v klientskeé zoné v zalozce Moje zbozi — Terminy
vykupu (podobneé jako u naplanovani vydeje si v klientske
zone zada cas a kancelar/pobocku vykupu).

Zbozi k odprodeji je mozné zaslat i postou jako

pojisténeé cennée psani na adresu GOLDEN GATE CZ as.,
W¥uchterlova 12, 160 00 Praha 6-Dejvice. K zasilce drahych
kovu k vykupu je pak nutné pridat take pruvodni dopis, ve
kterem uvedete specifikaci a pocet odesilanych slitkt, adresu
trvaleho bydliste, Cislo obcanskeho prukazu, cislo bankovniho
uctu a kontakt na klienta. Zasilku je nutné nechat pojistit na
aktualni vykupni cenu. Po obdrzeni balicku od Ceské posty

a nasledné kontrole slitkti zasle centrala Golden Gate klientovi
e-mailem kupni smlouvu k podpisu. Financni prostredky jsou
vyplaceny na zaklade podepsané kupni smlouvy.

Upozorneni: Posta dorucuje zasilky pojisténe do 149 000 Kc
a v maximalni vaze 2 Rg. Pokud je jedna z techto podminek
preRrocena (vyssi hodnota nebo vaha zasilRy), kontaktujte
nas e-mailem na: info@goldengate.cz - s tim, ze byla zasilka
odeslana, a v idealnim pripade i podaci cislo zasilRy.

Rozsporene drahe kovy nebo kovy ulozené u spolecnosti
Golden Gate (nevyzvednuté) lze odprodat on-line pres klient-
skou zonu v zalozce Moje zbozi - Odprodej. Rozsporené drahé
kovy je mozne odprodavat v libovolnem mnozstvi, ulozene (ne-
vyzvednute) pak pouze v celé gramazi. Pro podrobnéjsi informa-
ce ohledné odprodavani kovu kontaktujte sveho poradce.

Mize za mé zpét prodat drahé kovy nékdo jiny?
Klient muze ve sveé klientské zoné uvest az deset osob,
ktere mohou klientem zakoupené drahé kovy zpét odprodat
Golden Gate za stejnych podminek, jako kdyby vykup
provadel sam klient. Osoby opravnene k vykupu klient

zada na strance Profil - Opravneni ve sve klientske zone.
Pokud vykupujici neni uveden v klientské zoné jako osoba
opravnéna klientem k vykupu, kontrolujeme vzdy nabyvaci
titul (kupni smlouvu) k vykupovanemu zbozi.

Za jak dlouho po vykupu budu mit penize na
bankovnim uctu?

Penize z vykupu zbozi, které je aktualne v nabidce
spolecnosti Golden Gate, zasilame klientum standardné
druhy pracovni den po provedeni vykupu. Pouze v pripadé
hodnoty vykupu vétsi nez 1 000 000 K¢ nebo vykupu zboZzi,
ktere neni aktualné v nabidce Golden Gate, posilame
penize maximalné do 15 pracovnich dnt od vykupu.

Mohu si finanéni prostfedky za zpétny odkup
nechat vyplatit v hotovosti?

Bohuzel, vyplata penez v hotovosti za vykup neni mozna,
vzdy zasilame penize z vykupu vyhradne na bankovni Ucet
klienta (prodavajicino).

S jakymkoli dotazem se, prosime, obratte

na sveho poradce.

f Golden Gate i& goldengate.cz
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Vseobecné obchodni podminky Komoditniho uctu
GOLDEN GATE CZ as.

OBECNA USTANOVENI

Tyto vSeobecne obchodni podminky spolecnosti GOLDEN GATE CZ as., ICO: 248 39 540, se sidlem Vaclavske nameésti 1282/51, Noveé Mésto, 110 00 Praha 1, zapsané
v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 17136 (dale jen ,Golden Gate") upravuji prava a povinnosti Golden Gate a tretich stran
(dale jen ,Kupujici) vznikajici mezi Golden Gate a Kupujicim (dale spolecné také jen ,smluvni strany*) na zakladé smlouvy o Komoditnim Gc¢tu (dale jen ,smlouva®),
a to zejména stanoveni podminek koupé, dodani, skladovani a poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb souvisejicich s komoditami, a na pravni vztahy vznikajici
v souvislosti s jednanim mezi Golden Gate a Kupujicim, jehoz cilem je uzavreni takové smlouvy (dale jen ,VOP").

Komoditami se pro ucely téchto VOP rozumi drahé kovy, a to zejména zlate, stribrné a platinove slitky nebo mince a dalsi produkty, které k prodeji nabizi Golden Gate.
JEDNORAZOVY NAKUP KOMODIT

Jednorazovym nakupem se Kupuijici zavazuje koupit od Golden Gate vybranou komoditu, u kterych Kupuijici vybird druh, hmotnost a pocet, a to na zakladé objednavky
evidované v zabezpecené klientske zoné Kupujiciho.

Na zaklade pisemné nebo elektronické objednavky Golden Gate zasle Kupujicimu skrze e-mail pisemné potvrzeni o prijeti objednavky, které bude obsahova
rekapitulaci objednavky Kupujiciho, ¢islo bankovniho Uctu Golden Gate, variabilni symbol a predpokladanou cenu komodity (dale jen ,pfedbézna cena).

Kupujici se zavazuje uhradit Golden Gate predbéznou cenu ve lhaté 10 dnli ode dne doruceni pisemného potvrzeni objednavky, nestanovi-li tyto VOP jinak.
Po uplne uhradé predbézne ceny Kupujicim se Golden Gate zavazuje (i) provest za tucelem stanoveni konecne ceny fixaci kupni ceny komodity dle ceniku komodit
uvedeneho na strankach www.goldengate.cz (dale jen ,Cenik komodit") platného v okamziku nakupu komodity Golden Gate pro Kupujiciho, kdy nakup musi
byt uskutec¢nén ve lhité jednoho pracovniho dne po pripsani platby Kupujiciho (dale jen ,kone€na cena"), a (ii) odeslat Kupujicimu kone¢nou fakturu obsahujici
vysi konecné ceny komodity. V pripadé nakupu komodity v cené 500 tis. K¢ a vice je Kupujici opravnén pozadat v ramci objednavky, aby fixace kupni ceny
komodity byla provedena na zakladé dodatecného pokynu Kupujiciho. V takovém pripadé provede Golden Gate fixaci kupni ceny komodity dle pokynt Kupuijiciho.

Pokud bude rozdil mezi predbéznou cenou a kone¢nou cenou mensi nez 50 K¢, ma se za to, ze uhradou predbézné ceny doslo k zaplaceni konec¢né ceny. Pokud
bude konecna cena vyssi o vice nez 50 K¢ nez predbézna cena, je Kupujici povinen uhradit Golden Gate nedoplatek konecné ceny, a to na bankovni ucet
Golden Gate ve lhuté 10 dnu ode dne odeslani konecne faktury. Pokud bude konecna cena nizsi o vice nez 50 KC nez predbézna cena, je Kupujici opravnén
ponechat preplatek u Golden Gate na uhradu jiného nakupu, jinak Golden Gate zasle preplatek na bankovni Ucet Kupujiciho ve lhuté 15 dnt ode dne doruceni
zadosti Kupujiciho o zaslani preplatku v zabezpecené klientské zoné Kupuijiciho.

V pripadé objednavky komodity v cené 1 milion K¢ a vice je Kupujici povinen slozit zalohu ve vysi nejméne 30 % predbézneé ceny komodity prevodem na bankovni
ucet Golden Gate. Po uplne uhradé zalohy se Golden Gate zavazuje (i) provest za ucelem stanoveni konecne ceny fixaci kupni ceny komodity dle Ceniku komodit
platného v okamziku nakupu komodity Golden Gate pro Kupujiciho, kdy nakup musi byt uskutecnén ve lhaté jednoho pracovniho dne po pripsani platby
Kupuijiciho, (ii) odeslat Kupujicimu konecnou fakturu obsahujici vysi konecné ceny komodity, a (i) oznamit Kupujicimu datum naskladnéni komodity. Kupujici se
zavazuje uhradit Golden Gate zbyvajici cast konec¢né ceny komodity ve lhuté 5 pracovnich dnt ode dne naskladneni komodity. Pokud Kupujici zbyvajici ¢ast
konecné ceny komodity fadné a vcas Golden Gate neuhradi, sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 30 % predbézné ceny komodity.

Kupujicimu vznika pravo na dodani komodity okamzikem, kdy je Golden Gate uplné uhrazena konecna cena komodity.
NAKUP KOMODIT NA SPLATKY

Uzavrenim smlouvy se Kupujici zavazuje zakoupit od Golden Gate komodity, pricemz v ramci uzavreni smlouvy si Kupuijici vybira druh komodity, jeji hmotnost,
cilovou castku a vysi splatky. V pfipadé volby vice komodit je Kupujici povinen si sou¢asné zvolit hmotnost téchto dalSich komodit a pomér, ve kterém se vlozené
plnéni rozlozi mezi zvolené komodity. Po dobu trvani smlouvy je Kupujici opravnén v zabezpeceneé klientske zoné Kupujiciho meénit pomeér, ve kterem se
vlozené plnéni rozlozi mezi zvolené komodity, a hmotnost zvolené komodity.

Okamzikem pripsani splatky Kupujicino na zakaznicky ucet Kupujicino bude tato ¢astka v pomeru stanoveném Kupujicim rozlozena mezi jednotlivé komodity a na
zakaznicky ucet Kupujiciho bude pfipsana hmotnost vybrané komodity odpovidajici vysi pomérné ¢astky splatky, a to dle Ceniku komodit platného v okamziku
pripsani splatky. Hmotnost komodity se pripisuje v tisicinach gramu, které se zaokrouhluji matematicky.

V pripadé, ze Kupujici posle na bankovni ucet Golden Gate pod prislusnym variabilnim symbolem vyssi castku, nez je sjednana vyse splatky, ma se za to, ze Kupujici
ma zajem nakoupit komodity v mnozstvi odpovidajicim vysi skutecné uhrazené ¢astky, pfi zachovani jim zvoleného pomeéru, ve kterém ma byt ¢astka rozlozena
mezi jednotlivé komodity. Kupuijici je opravnén uzitim specifického symbolu, ktery bude uveden jako soucast platby, urcit, aby zaslana ¢astka byla v plném rozsahu
pouzita pouze na jednu vybranou komoditu. Rozdéleni specifickych symbolud pro jednotlive komodity je uvedeno v zabezpecene klientske zone Kupuijiciho.

Kupujicimu vznika vlastnické pravo ke komodite okamzikem pripsani hmotnosti komodity dle ¢l. 3.2 VOP a pravo na dodani komodity okamzikem, kdy je na
zakaznicky ucet Kupujiciho pfipsana hmotnost odpovidajici zvolené hmotnosti komodity.

KREDITNi SYSTEM

Uzavrenim smlouvy o nakupu komodit na splatky se Kupujici zavazuje uhradit Golden Gate kupni cenu kreditl ve formeé startovaci platby. Aktivaci krediti bude
Kupujici opravnén tyto kredity vyuzit v ramci vérnostniho bonusového programu Golden Gate. VySe kupni ceny kreditt bude stanovena jako soucin cilove ¢astky
zvolené Kupujicim a procenty sazby pro danou Kupujicim zvolenou cilovou ¢astku, uvedené v pisemné objednavce.

Kupni cenu kreditu je Kupujici opravnén uhradit jednim z nasledujicich zpusobu: (i) Kupuijici uhradi Golden Gate kupni cenu kreditu jednorazove, nejpozdéji spolecne
s uhradou prvni splatky, nebo (i) Kupujici uhradi Golden Gate kupni cenu kreditt, navysenou o c¢astku rovnajici se 1 % cilove ¢astky zvolené Kupujicim, prabezne,
pficemz ¢ast kupni ceny ve vysi rovnajici se 1 % cilové ¢astky zvolené Kupujicim bude Kupujicim uhrazena nejpozdeji spole¢né s uhradou prvni méesicni splatky,
a zbyvajici Cast kupni ceny kreditt bude Kupujicim uhrazena spolecné s uhradou kazde dalsi splatky, a to ve vysi stanovené jako soucin mésicni splatky a procentni
sazby urcené dle cilove kupni castky uvedené v pisemné objednavce, a to az do Uplné uhrady kupni ceny kreditu. Uhrada jakéhokoliv casti kupni ceny kredita
dle tohoto ¢lanku VOP neni zahrnuta v Kupujicim zvolené cilové ¢astce.

Okamzikem pripsani splatky Kupujicino na bankovni ucet Golden Gate bude provedena aktivace kreditu, jejichZ kupni cena byla Kupujicim uhrazena, pficemz pocet
aktivovanych kreditt bude stanoven z celkoveho poctu Kupujicim zakoupenych kreditu, a to ve stejném pomeéru jako je pomeér vyse splatky uhrazene Kupujicim
vUci zvolené cilove castce. Pocet aktivovanych kreditu je Kupuijici opravnén sledovat v zabezpecené klientske zoné Kupuijiciho.

Kupujici je kdykoliv po dobu trvani smlouvy opravnén vyuzit aktivované kredity na nakup bonusového kovu, produktt ¢i sluzeb, a to dle podminek specifikovanych
v zabezpecene klientske zoné Kupujiciho. Kupujici je opravnén urcit automaticke pripisovani bonusoveho kovu v okamziku aktivace kreditu. Kupujici je pri uzavreni
smlouvy opravnen urcit, aby uhrada doplnkovych sluzeb ve formé postovneho a/nebo skladného byla provedena aktivovanymi kredity.

Pravo Kupujiciho vyuzit aktivované kredity zanika (i) uplynutim posledniho dne kalendarniho roku nasledujiciho po kalendarnim roce, ve kterem doslo k jejich
aktivaci, nebo (i) ukonc¢enim smlouvy.

PLATEBNi PODMINKY

. Veskere platby budou Kupujicim provadény bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet Golden Gate nebo v hotovosti na stejny bankovni ucet. Veskere platby

se povazuiji za zaplacené dnem pripsani prislusné castky na bankovni tcet Golden Gate.

Kupujici bere na védomi, ze obchodni zastupci ani jini zprostfedkovatelé Golden Gate nejsou opravnéni k prevzeti jakychkoliv plateb v hotovosti, Secich ani
v jiné formé na ucet Golden Gate.

Kupujici je povinen kazdou platbu dle smlouvy vzdy fadné oznacit pridélenym variabilnim symbolem. Platba, ktera nebude takto oznacena, neni povazovana
za fadne uhrazenou, a to az do doby, kdy dojde na zakladé dodatecného upresneni Kupujicim k jejimu fradnému oznaceni.

Pokud Kupujici uzavrel nebo odeslal vice smluv a ¢astky uhrazené na ucet Golden Gate nepokryvaji veskeré zavazky Kupujicino, je Golden Gate dle své uvahy
opravnéena pouzit jakoukoliv platbu Kupujiciho na uhradu jakéhokoliv jeho zavazku vuci Golden Gate.

DODACI A SKLADOVACi PODMINKY

. Golden Gate je povinna dodat prislusnou komoditu Kupujicimu ve lhuté 30 dni ode dne, kdy Kupujicimu vznikne narok na jeji dodani a soucasné Kupujici sdéli

Golden Gate zpusob dodani. Dodanim se rozumi (i) fyzické predani komodity Kupujicimu v sidle nebo na pobocce Golden Gate, nebo (ii) ulozeni komodity
Kupujiciho u Golden Gate, nebo (iii) pfevzetim komodity Kupujicim od smluvniho prepravce Golden Gate,
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V pripadé osobniho odbéeru komodity je Kupuijici povinen urcit ve lhaté 30 dnt ode dne vzniku naroku na jeho dodani termin osobniho odbéeru prostrednictvim
planovaciho systému v zabezpecené klientskeé zoné Kupuijiciho. V pfipadé, Zze Kupujici ve stanovené lhuté termin osobniho odbéru nezvoli a nestanovi si nahradni
termin osobniho odbeéru, ktery nesmi byt za déle nez 30 dnt ode dne puvodné zvoleného terminu osobniho odbéru, pripadne si komoditu ani v dodatecné
zvolenem terminu nevyzvedne, je Golden Gate opravnéna ulozit komoditu u Golden Gate, a to na naklady Kupujiciho. Kupuijici je opravnen zmocnit treti osobu
Jjako zmocnénce (dale jen ,Zmocnénec") k osobnimu odbéru komodity, a to na zakladé pisemné plné moci s Ufedné ovérenym podpisem Kupujiciho obsahuijici
konkretni specifikaci smlouvy na, jejimz zakladé vznikl klientovi narok na predani komodity.

V pripadé odeslani komodity prostrednictvim smluvniho prepravce Golden Gate, je Golden Gate povinna komoditu zaslat jako cenné psani nebo obchodni balik
s plnym pojistenim, popr. je dorucit v zabezpecenych sbérnych vozidlech. Kupujicije povinen komoditu pfi prevzeti zkontrolovat a o pfipadnych vadach bezodkladne
informovat Golden Gate. Pripadné naklady na odeslani komodity véetné pojisténi hradi Kupujici. Zpusob vypoctu vyse nakladu na odeslani komodity stanovi
cenik Golden Gate dostupny v zabezpecené klientske zoné Kupujiciho. Golden Gate je povinna dodat komoditu Kupujicimu ve lhaté 30 dnu ode dne uplneho
zaplaceni nakladu na jejich odeslani.

V pripadé, Zze Kupujici zvolil jako zpUsob dodani ulozeni komodity u Golden Gate, zavazuji se smluvni strany uzavfit samostatnou smlouvu o uschoveé upravujici
podminky ulozeni komodity u Golden Gate. Kupuijici je opravnén kdykoliv nahlizet do svého uctu v zabezpecene klientskeé zoneé Kupuijiciho, kde jsou pristupné
informace zejména o aktualnim stavu komodit, poctu kredit a vysi uschovného. Golden Gate je povinna jednou rocne vyhotovit Kupujicimu vypis o aktualnim stavu
uschovanych komodit Kupujiciho, a to vzdy k 31. 12. pfislusného kalendarniho roku, a zdarma ho zaslat Kupujicimu ve lhaté do 31. 3. nasledujiciho kalendarniho
roku. Pripadné reklamace musi byt oznameny Golden Gate pisemné do 30 dnu od prijeti vypisu o aktualnim stavu komodit Kupujicim, v opacném pripadé smluvni
strany povazuji tento vypis za odpovidajici skutecnosti.

PRODLOUZENI A ZANIK SMLOUVY

V pripadé dosazeni cilové castky ur¢ené ve smlouvé dochazi okamzikem uhrady dalSich plateb Kupujiciho k prodlouzeni trvani smlouvy s tim, ze (i) cilova ¢astka
Kupujiciho bude navysena o vysi dalSich plateb nad puvodné sjednanou cilovou Castku, a (i) kupni cena kreditu urcena dle €l 4.1 VOP, bude uhrazena uhradou
kazde platby Kupujicim, a to ve vysi stanovene jako soucin dalsi platby a procentni sazby urcené dle dosazené cilové castky. Uhrada kupni ceny kreditd neni
zahrnuta v takto navysené cilové ¢astce. V ostatnich ujednanich se bude smluvni vztah fidit i nadale témito VOP.

Smlouva zanika vypovédi Kupujiciho. Kupujici je opravnén kdykoliv ukoncit smlouvu pisemnou vypovédi doru¢enou na adresu Golden Gate, a to i bez udani
duvodu. Vypoveédni lhuta €ini 1 mésic a bézi od prvého dne meésice nasledujiciho po mésici, v nemz byla vypoved dorucena.

Vzhledem ke skutecnosti, ze cena komodity zavisi na vychylkach financniho trhu, a to nezavisle na vuli Golden Gate, neni Kupujici opravnéen ve smyslu § 1829
obc¢anského zakoniku od smlouvy odstoupit.

V pripadé zaniku smlouvy je Golden Gate povinna vyuctovat splatky pfijaté od Kupujiciho ve Lhaté 1 mésice od okamziku zaniku smlouvy. Na zakladé provedeného
vyuctovani se Golden Gate zavazuje dodat Kupujicimu prislusny pocet slitki komodit odpovidajici souctu splatek uhrazenych Kupujicim, po odectu slitku jiz
dodanych v prabéhu ucinnosti smlouvy. V ramci vyuctovani se Golden Gate zavazuje predlozit Kupujicimu vycisleni financni ¢astky potrebné pro uplné doplaceni
slitkt jednotlivych komodit, pficemz pro dodani celého zvoleného slitku kazdé jednotlivé komodity je Kupujici opravnén finanéni ¢astku doplatit, a to i nad
sjednanou vysi zvolene cilove castky. Kupuijici je pripadneé opravnen pozadovat (i) vyplaceni zustatku z dane komodity, a to ve vykupni cené takove komodity
stanovene dle vykupnich cen uvedenych v zabezpeceneé klientske zoné Kupujicino k okamziku vyplaceni zustatku, nebo (i) dodani komodity o nizsi dostupne
hmotnosti a vycisleni pfipadného nasledného zustatku dle vykupnich cen uvedenych v zabezpecené klientské zoné Kupujiciho k okamziku vyplaceni zUstatku.

Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, ze v pfipadé ukonceni smlouvy nevznika Kupujicimu narok na vyuziti kreditt nespotrebovanych ke dni
ukonceni smlouvy.

OSTATNI UJEDNANI

. Golden Gate se zavazuje na zadost Kupujiciho k vykupu komodit, které byly Kupujicim od Golden Gate zakoupeny. V takovém prfipade musi byt komodity

neposkozené a ve stavu, v jakéem byly Kupujicimu dodany. Vykupni cena platna pro Kupujiciho se stanovi dle vykupnich cen uvedenych zabezpecené
klientske zoné Kupujiciho k okamziku vykupu. Golden Gate je opravnena, ve vyjimecnych pripadech, zejména z duvodu vyssi moci, prodlouzit okamzik vykupu
komodit o dobu trvani vyssi moci ode dne uplatnéni zadosti Kupujiciho k vykupu komodit.

Smluvni strany berou na védomi, ze Cenik komodit je stanoven s ohledem na pohyb cen komodit na mezinarodnich trzich. Kupuijici bere na védomi, Ze neexistuje
Jjistota budouciho nebo konstantniho nartstu ceny komodit, ale naopak muze dojit i k poklesu ceny komodit. Kupujici bere na védomi, ze pripadna zména kupni
ceny komodity po uzavieni smlouvy je okolnosti, o kterych Golden Gate v dobé uzavreni smlouvy nevedela a vedét nemohla. Kupujici je pak s takovou zmenou
okolnosti smluvniho vztahu srozumeén.

Golden Gate je opravnéna ve vyjimecnych pripadech, zejména z duvodu nedostatku komodit o urcité hmotnosti, dodat Kupujicimu zvolené komodity o jine
hmotnosti. Z divodu nedostatku komodit na trhu, z divodu na strané tretich osob nebo z davodu vyssi moci je Golden Gate opravnéna prodlouzit dobu dodani
komodit o prodleni treti osoby s dodanim komodit Golden Gate nebo o dobu trvani vyssi moci.

Kupujici je opravnén prostrednictvim zabezpecené klientské zony Kupujiciho urcit osoby, které budou opravnény vykonavat prava a povinnosti Kupujiciho vyplyvajici
z ¢l. 81 VOP, a tedy odprodat Golden Gate komodity, které byly od Golden Gate Kupujicim zakoupeny (dale jen ,Opravnéna osoba®). Golden Gate se zavazuje
vykonavat veskera prava a povinnosti, které pro ngj vyplyvaji ve vztahu ke Kupujicimu z ¢l. 8.1 VOP, vuci Opravnéne osobé. Opravnéna osoba je v klientskeé zone
Kupujiciho identifikovana jménem, pfijmenim a datem narozeni. Kupujici odpovida za spravnost, pravdivost a aktualnost udaju tykajicich se Opravnéné osoby.

Smluvni strany berou na védomi, ze prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP jsou predmétem dédictvi.

Kupujici ve smyslu ustanoveni § 26 odst. 3 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty souhlasi s vystavovanim a pouzitim danoveho dokladu - faktury
v elektronicke podobé. Faktura v elektronicke podobé bude zaslana Golden Gate na e-mailovou adresu Kupuijiciho, kterou Kupuijici za timto uc¢elem Golden Gate sdéli.

KONTAKTNIi UDAJE

Telefon: +420 776 448 853; e-mailova adresa: info@goldengate.cz; kontaktni adresa: Vaclavské namésti 1282/51, Praha 1, 110 00.

ZAVERECNA USTANOVENI

Nedilnou soucast téchto VOP tvori Pravidla nakladani s osobnimi udaji, kterymi se ridi zpracovani a ochrana osobnich udaju Kupujiciho ze strany Golden Gate.
Kupuijici prohlasuje, ze disponuje veskerymi souhlasy nezbytnymi k uzavreni smlouvy VOP a plnéeni veskerych prav a povinnosti ze smlouvy a VOP vyplyvajicich.

Pro ucely téchto VOP se za pracovni dny nepovazuji rovnéz dny, které byly zvefejnénim na webovych strankach Golden Gate v zabezpecené klientske zone
Kupujiciho oznaceny jako dny, kdy nelze zajistit fixaci kupni ceny komodity. V takovém pripadé se Golden Gate zavazuje provést fixaci kupni ceny komodity
v nejblizS§im nasledujicim pracovnim dni.

Pisemnosti dorucované smluvnimi stranami na zakladé a v souvislosti se smlouvou jsou Ucinné jejich predanim nebo jejich dorucenim druhe smluvni strane
postou, osobnim prevzetim ¢i kuryrem. Ma se za to, ze zasilka odeslana s vyuzitim dorucovatele postovnich sluzeb dosla treti pracovni den po odeslani.
V pochybnostech se ma za to, Ze je pisemnost doru¢ena okamzikem, kdy se dostala do dispozi¢ni sféry druhé smluvni strany. Timto ustanovenim neni dotéena
moznost smluvnich stran vyuzit pro vzajemnou operativni komunikaci prostredkl elektronického Ci telefonickeho kontaktu.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré spory, které se nepodarilo vyresit smirnou cestou, budou rozhodovany v obcanskem soudnim fizeni vécne a mistne
pfislusnym soudem Ceské republiky.

Prava a povinnosti stran neupravené témito VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpist. Pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany konstatuji, ze na smluvni vztahy uzaviene na zakladé téchto VOP se nevztahuji
ustanoveni zakona ¢. 145/2010 Sb., o spotfebitelském uvéru a o zméné nekterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zakona ¢. 240/2013 Sb., o investi¢nich
spole¢nostech a investi¢nich fondech, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred znenim téchto VOP.

Golden Gate i Kupujici berou na vedomi, ze v prubehu trvani smluvniho vztahu mohou nastat okolnosti, které vyvolaji rozumnou potrebu zmeny VOP.
Za timto Ucelem se sjednava, ze Golden Gate je opravnéna zmeénit VOP v nezbytném rozsahu. O zméné VOP je Golden Gate povinna Kupujiciho neprodlené
informovat prostrednictvim e-mailové zpravy zaslané Kupujicimu na adresu sdélenou mu Kupujicim nebo jinym prokazatelnym zplsobem. Kupujici je opravnén
tuto zmenu VOP odmitnout, o ¢emz je povinen Golden Gate vyrozumét prostrednictvim e-mailové zpravy zaslané Golden Gate nebo jinym prokazatelnym
zpusobem, a to nejpozdéji do 7 dnu ode dne, kdy mu bylo oznameni o zméné VOP doruceno. Pravo vypovédét smlouvu ve smyslu § 1752 obcanského zakoniku
tim neni dotceno.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a tcinnosti dnem 1. Cervna 2023.
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Pravidla nakladani s osobnimi udaji
GOLDEN GATE CZ a.s.

INFORMACE O GOLDEN GATE

Tato pravidla nakladani s osobnimi udaji pFijala spolec¢nost GOLDEN GATE CZ a.s., ICO: 24839540, se sidlem Vaclavské namésti 1282/51, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
zapsana v obchodnim rejstriku pod sp. zn. B 17136, vedenou u Méstského soudu v Praze (dale jen ,Golden Gate").

Tato pravidla upravujizasady zpracovani osobnich udaju (i) osob, ktere s Golden Gate uzavrou kupni smlouvuv souvislosti s prodejem drahych kovu (dale jen  kupuijici®),
(i) osob, kterym byl zalozen klientsky Ucet nebo zkusebni klientsky ucet (dale jen ,klientsky ucet"), ale dosud neucinili objednavku drahych kovu (dale jen
Jpotencialni kupuijici"), (i) uzivatell webovych stranek www.goldengate.cz (dale jen ,weboveé stranky" a ,uzivatelé").

Golden Gate pusobi pfi zpracovani osobnich Udaju jako spravce a urcuje tak, za jakym ucelem a jakymi prostredky bude dochazet ke zpracovani osobnich udaju.
JAKE UDAJE ZPRACOVAVAME?

Udaje poskytnuté kupujicimi, potencialnimi kupujicimi a uzivateli. Golden Gate zpracovava osobni Udaje kupujicich a potencialnich kupuijicich, které poskytujete
zejmeéna obchodnim zastupcim Golden Gate, pripadné prostrednictvim formulare na webovych strankach. Témito udaji jsou zejména jmeéno, prijmeni, adresa
bydliste anebo mista dodani, telefonni Cislo, e-mailova adresa, a pro Ucely objednavky drahych kovu i datum narozeni a Cislo bankovniho uctu. V pripade uzivatelu,
ktefi se na webovych strankach zaregistruji k odbéru obchodnich sdéleni, Golden Gate zpracovava e-mailovou adresu.

Identifikaéni udaje pro pristup do klientského uctu. Golden Gate zpracovava vase osobni udaje take pro pristup do vaseho klientského uctu a pro jeho spravu.
Témito udaji jsou zejména vase e-mailova adresa a heslo.

Udaje ziskané prostiednictvim cookies. Pokud jste v ramci nastaveni cookies na webovych strankach nebo ve vasem prohlizeci povolili ukladani cookies
a souhlasite s jejich pouzivanim, ziskava Golden Gate za ucelem vylepSovani nabidky produktlt a sluzeb Udaje o vasi navstéveé webovych stranek, vasich preferencich
a dalsi aktivité na webovych strankach.

Udaje ziskané prostiednictvim zakaznické linky. Golden Gate za Ucelem zkvalithovani svych sluzeb provozuje zakaznickou linku. Hovory uskuteénéné prostrednictvim
teto zakaznicke linky muize Golden Gate s vasim souhlasem nahravat. Golden Gate takto muize zpracovavat vase jmeéno, prijmeni, telefonni Cislo a dalsi udaje, ktere
v ramci hovoru uvedete.

Udaje o tretich osobach poskytnuté kupujicim. Golden Gate muze v nezbytnem rozsahu zpracovavat vase osobni udaje take v pripade, ze jste byli kupujicim v ramci
sjednavani kupnismlouvy v souvislostis prodejem drahych kovt oznacenijako osoby majici pravo na zpétny vykup drahych kovt za priznivejsivykupnicenu. V takovem pripadée
Golden Gate zpracovava vase jméno, pfijmeni a datum narozeni.

Udaje tykajici se déti. V pripadech, kdy je s Golden Gate uzavirana kupni smlouva ve prospéch treti osoby a touto treti osobou je dité, mize Golden Gate zpracovavat
i osobni udaje déti, a to vyhradné za ucelem plnéni smlouvy. Takova smlouva je vzdy uzavirana se zakonnym zastupcem ditéte. Objednavku drahych kovu,
zalozeni klientskeho Uctu Ci registraci na webovych strankach pro zasilani obchodnich sdéleni je mozno provést pouze v pripade osob starsich 15 let.

Kamerovy systém.V prostorach Golden Gate, které jsou nalezité oznaceny, je instalovan kamerovy systém se zaznamem, podle kterého je mozné identifikovat osoby
pohybuijici se v monitorovaném prostoru.

PRO JAKE UCELY UDAJE ZPRACOVAVAME?

Pro vyfizeni objednavky drahych kovu, tj. pro splnéni smlouvy mezi Golden Gate a kupujicim, vyuziva Golden Gate vase identifikacni udaje, zejména jméno,
pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté anebo dodani, kontaktni tdaje a cislo bankovniho uétu. Pokud nejsou tyto udaje poskytnuty, nemtize Golden Gate
vyridit vasi objednavku.

Pro pristup do klientského uctu a jeho vedeni a spravu vyuziva Golden Gate vasi e-mailovou adresu, heslo a v nezbytném rozsahu i vase identifikacni udaje.
Udaje slouzi predevsim pro vasi jednoznacnou identifikaci. Bez téchto udaju nemuze Golden Gate vest vas klientsky ucet a umoznit vam jeho vyuzivani.

Pro nabidku nasich sluzeb a produkti a pro propagaci Golden Gate formou obchodnich sdéleni vyuziva Golden Gate predevsim vasi e-mailovou adresu,
prilezitostné i vase telefonni Cislo. Zpracovani probiha v tomto pripadé pouze po udéleni vaseho souhlasu, ktery je zcela dobrovolny. Souhlas muzete udelit
v ramci objednavky drahych kovl nebo pfimo ve vasem klientskem uctu. Souhlas udelujete také zadanim vasi e-mailové adresy do formulare pro registraci
k odbéru obchodnich sdéleni na webovych strankach; v takovem pripadé vam Golden Gate obchodni sdéleni zasila pouze e-mailem.

Pro personalizaci a zlepseni kvality a obsahu webovych stranek, pro analyzu jejich navstévnosti a pro lepsi cileni reklamy a propagaci Golden Gate
zpracovava Golden Gate pfi vyuziti cookies udaje o vasi navstévé webovych stranek, o prohlizenych produktech a dalsi aktivité na webovych strankach.
Zpracovani je ve vétsiné pripadi mozné pouze po udéleni vaseho souhlasu. Na zaklade sesbiranych dat ziskava Golden Gate statistiky, analyzy a reporty
o chovani uzivatelt webovych stranek. Na jejich zakladée je pak mozné lepe zacilit reklamu nebo prizpUsobit obsah webovych stranek tomu, co vas skutecne
zajima. Vice informaci o vSech cookies, které Golden Gate pouziva, naleznete na webovych strankach Golden Gate.

Pro zkvalitiovani sluzeb, zefektivnéni komunikace, pro zjistovani spokojenosti se sluzbami Golden Gate a pro rfeseni vasich pozadavkul provozuje Golden Gate
zakaznickou linku. Pro tento ucel muze Golden Gate zpracovavat udaje o vasem jméné, telefonnim cisle a dalsi udaje, které sami pfi hovoru uvedete.
Golden Gate tyto udaje pouzije pro vyrizeni vaseho pozadavku, a pokud neexistuje jiny zakonny davod pro jejich zpracovani, pak tyto udaje pro jine ucely
Golden Gate nevyuziva. Hovory uskutecnéné prostrednictvim zakaznicke linky muze Golden Gate nahravat, vzdy vSak pouze s vasim souhlasem.

Pro zajisténi uZivatelské podpory vyuZziva Golden Gate udaje o vaSem jméné a e-mailové adrese, které vyplnite pred zacatkem chatu do pfislusného chatovaciho
okna na webovych strankach. Udaje slouzi pouze k vasi identifikaci a jsou zpracovavany na zakladé opravnéneho zajmu pro ucely vyfizeni vaseho pozadavku.

K ochrané majetku Golden Gate muZze byt v prostorach Golden Gate instalovan kamerovy systém se zaznamem, podle kterého je mozné identifikovat zachycené
osoby. Monitorovani probiha v ramci realizace opravnéneho zajmu Golden Gate na ochrané vlastniho majetku. Prislusné prostory jsou vzdy viditelne oznaceny.

ODVOLANi SOUHLASU A ZRUSENI ZASILANi OBCHODNICH SDELENi

Obchodhni sdéleni. Odebirani obchodnich sdéleni Golden Gate muzete kdykoli zrusit, a to:

+ kliknutim na pfislusny odkaz umistény v zapati kazdého obchodniho sdéleni, nebo

- zménou vasich preferenci pro zasilani obchodnich sdéleni v ramci vaseho klientskeho uctu.

Cookies. Pokud chcete na svem zarizeni zakazat ukladani cookies, muzete zmeénit nastaveni kliknutim na odkaz ,Nastaveni cookies" v zapati webovych stranek
nebo zmeénit nastaveni primo ve svém prohlizeci. V pripadé, ze zakazete Golden Gate ukladani cookies, nemusi nekteré casti webovych stranek pracovat spravne.
Vice informaci o zakazu a smazani cookies naleznete na webovych strankach Golden Gate.

Zakaznicka linka. Udaje ziskané v ramci nahravanych hovort Golden Gate zlikviduje, pokud odvolate sviij souhlas s jejich zpracovanim. Odvolani souhlasu ze uginit
prostrednictvim jakéhokoli kontaktu uvedeného v téchto pravidlech.

KDO MA PRISTUP K UDAJUM?

V prve radé jsou osobniudaje zpracovavany Golden Gate a jejimi obchodnimi zastupcia pracovniky. Veskere osoby v Golden Gate majici pristup k osobnim udajumjsou
zavazany k mlcenlivosti a tento zavazek trva i po skonceni jejich spoluprace s Golden Gate.

Golden Gate dale jako spravce poveruje zpracovanim osobnich udaju dalsi subjekty, jako tzv. zpracovatele. Zpracovatelem se rozumi kazdy subjekt, ktery zpracovava
osobni udaje pro Golden Gate pro ucely a zpusobem, ktere Golden Gate stanovi. Tyto ucely nemuze zpracovatel jakkoli rozsifovat. Pokud zpracovani vyzaduje vas



souhlas, pak Golden Gate predava vase udaje zpracovatelum vyhradné po jeho udéleni. Zpracovatelum Golden Gate predava pouze ty udaje, které nezbytne potrebuiji
k zajisténi svych sluzeb. Mezi zpracovatele, které Golden Gate vyuziva, patfi:
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+ Prepravni spolecnosti (dodani objednanych drahych kovu);
+ SMSbrana sr.o. (odesilani SMS);

- Ucetni a auditor (vedeni Ucetnictvi a jeho kontrola);

+ Programator (sprava a rozvoj informacniho systému).

JAK DLOUHO UDAJE ZPRACOVAVAME?

Golden Gate zpracovava osobni udaje za ucelem plnéeni smlouvy po celou dobu trvani kupni smlouvy a po dobu péti let po ukonéeni kupni smlouvy pro pripad
uplatnéni jakéhokoli naroku, ktery s kupni smlouvou souvisi. Ze zakona Golden Gate nasledné uchovava nékteré udaje obsazené v ucetnich dokladech.

Udaje zpracovavané pro vedeni klientského U&tu Golden Gate uchovava do doby, kdy dojde k jeho zruseni.

Obchodni sdéleni jsou zasilana kupujicim, potencialnim kupujicimi ¢i uzivatelim do doby zruseni jejich odbéru nebo odvolani vaseho souhlasu. Nejdele jsou vsak
obchodni sdéleni zasilana po dobu 5 let od udéleni souhlasu. Pote vas Golden Gate vyzve k potvrzeni, ze mate nadale zajem o zasilani obchodnich sdeleni.

Udaje ziskané pro marketingove ucely prostrednictvim cookies zpracovava Golden Gate po celoudobutrvanisouhlasus pouzivanim cookies, tj. po dobu, kdy ukladani
cookies povolite v ramci nastaveni cookies na webovych strankach nebo ve svem prohlizeci. Zpracovani muze trvat i po odvolani souhlasu, a to nejdéle do doby
exspirace prislusného druhu cookies. Lhuty vztahujici se k jednotlivym druhtim naleznete na webovych strankach Golden Gate.

Udaje ziskané pfi vyuziti zakaznické linky nebo chatovaciho okna Golden Gate zpracovava maximalné do doby vyfizeni vaseho pozadavku. Nahravané hovory
Golden Gate zpracovava po dobu 30 dni od uskute¢néni hovoru; tyto hovory Golden Gate zlikviduje rovnéz v pripadée, kdy odvolate souhlas s jejich zpracovanim.

Kamerove zaznamy Golden Gate uchovava po dobu 7 dnii od jejich pofizeni, prip. po dobu feseni incidentu, ktery je kamerovym systémem zachycen.

Dalsi zpracovani osobnich udaju nad ramec uvedenych Lhut provadi Golden Gate pouze v pripadé, ze je to nezbytne pro ucely nasich opravnénych zajmu nebo
pro splnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisti nebo smluvnich ujednani, kterymi je Golden Gate vazana.

JAKA JSOU VASE PRAVA?

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju se muzete obratit na Golden Gate a pozadovat:

- Informace ohledné osobnich udaju, které Golden Gate zpracovava, ohledné ucelu a povahy zpracovani osobnich udaji, véetné informace o pripadnych
prijemcich osobnich tdaju mimo Golden Gate.

- Pfistup k udajum, které jste poskytli Golden Gate, at jiz v prubéhu objednavky drahych kovu, zalozeni klientského uctu ¢i registrace na webovych strankach.
V pripadé uplatnéni tohoto prava vam Golden Gate potvrdi, zda a jake konkrétni osobni udaje jsou zpracovavany a pripadné vam budou tyto Udaje zpfistupnény
spolecné s informacemi o jejich zpracovani.

- Opravu osobnich udaju, pokud jsou jakkoli nepresné nebo neuplné. Pouze v pripadé aktualnich Udaju muze Golden Gate spravné vyridit vasi objednavku a fadne
vest vas klientsky ucet Ci registraci.

- Vysvétleni a odstranéni zavadného stavu (napr. blokaci, opravu, doplnéni ¢i likvidaci osobnich udajl), jestlize se domnivate, ze Golden Gate zpracovava osobni
udaje v rozporu s ochranou vaseho osobniho a soukromého zZivota nebo v rozporu s pravnimi predpisy.

+ Vymaz osobnich udaji (tzv. pravo byt zapomenut) nebo jejich omezené zpracovani, pokud jiz nejsou potrebné pro uvedene ucely, nebo pokud jiz Golden Gate
nema zakonny duvod osobni Udaje zpracovavat, vcetne pripadu, kdy s jejich dalsim zpracovanim nesouhlasite. V ramci splnéni uvedenych podminek
Golden Gate vase udaje zcela nebo ¢astecné zlikviduje.

+ Pfeneseni automatizované zpracovavanych osobnich udajti ziskanych na zakladé vaseho souhlasu od Golden Gate k jinému subjektu, kdy Golden Gate preda
vase osobni udaje v bézné pouzivanem formatu vam nebo jinemu spravci podle vaseho prani.

Mimo vyse uvedena opravnéni mate vzdy moznost obratit se v pripadé poruseni povinnosti Golden Gate se stiznosti na Utad pro ochranu osobnich adaju.
BEZPECNOST

Golden Gate dba na bezpecnost vasich udaju. Nakladani s osobnimi udaji probiha plné v souladu s platnymi pravnimi predpisy, véetné obecneho narizeni o ochrane
osobnich udaju (GDPR). Golden Gate klade pfi zpracovani osobnich udaju velky duraz na technické i organizacni zabezpeceni zpracovavanych udaju.

Veskere osobni udaje v elektronicke formé jsou ulozeny v databazich a systemech, k nimz maji pristup pouze osoby, ktere potrebuji s osobnimi udaji bezprostrednée
nakladat pro ucely uvedené v téchto pravidlech, a to pouze v nezbytném rozsahu. Pfistup k témto osobnim udajum je chranén digitalné Sifrovanym kodem.
Zabezpeceni osobnich udaju je ze strany Golden Gate pravidelné testovano a ochranu pribézne vylepsujeme.

KONTAKT

S jakymikoli pfipominkami ohledné zpracovani osobnich udaju, nebo v pripadé uplatnéni svych prav se mlzete obracet na Golden Gate emailem na adresu
info@goldengate.cz, nebo na telefonnim Cisle +420 776 448 853.

UCINNOST

Tato pravidla jsou ucinna od 25. 5. 2018.
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